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AGB - ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER VOKO GMBH
Stand: November 2023
§ 1 Allgemeines

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) regeln das Vertragsverhaltnis zwischen der Yoko GmbH, RuhrstraBe 42, 63452 Hanau (nachfolgend Verkdufer”y und Verbrauchern sowie Unternehmern, die Waren
com.de erwerben (nachfolgend Kaufer”). Es gelten ausschlieRlich diese AGB. Abweichende Bedingungen des Kaufers gelten nur, wenn der Verkéufer ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich
zustimmt. Der Vertragsschluss erfolgt in deutscher Sprache.

§ 2 Vertragsschluss

Die Présentation der Waren im Online-Shop stellt kein verbindliches Angebot dar, sondern eine unverbindliche Aufforderung zur Abgabe efner Bestellung. Mit Abgabe der Bestellung gibt der Kaufer ein
verbindliches Angebot ab. Die automatisierte Eingangsbestdtigung stellt keine Annahme dar. Der Vertrag kommt erst durch eine ausdriickliche A 3t oder durch i eines Liefertermins
per E-Mail zustande.

§ 3 Preise und Versandkosten

Alle Prefse auf w m.de verstehen sich inklusive gesetzlicher Mehrwertsteuer und inklusive Veersandkosten innerhalb Deutschlznds, sofern beim Produke nicht ausdriicklich anders angegeben.
Versandkosten innerhalb der EU werden individuell berechnet und vor Bestellung schriftlich mitgeteilt. Je nach Lieferadresse, Volumen und Gewicht kinnen die Kosten bis zu 30 % des Warenwertes betragen. Fiir
EU-Unternehmer entféllt die deutsche Mehrwertsteuer, wenn eine giiltige USt-ID istund die i inschaftliche Lieferung nachgewiesen wird. S¢ ist nach i inbarung
maglich; der Kaufer tragt Transport- und Versicherungskosten. Preisénderungen gelten nicht filr bereits bestatigte und vollsténdig bezahlte Bestellungen.
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§ 4 Zahlung

Folgende Zzhlungsmethoden stehen zur Verfligung: PayPal, Kreditkarte (iber PayPal Checkout), Klama/Sofortdberweisung (iber PayPal Checkout), SEPA-Lastschrift ({iber PayPal Checkout), Zahlung per Rechnung
fiir Firmenkunden (nach Priifung und schriftlicher Vereinbarung), Vorkasse per Obenweisung, Barzahlung bei Abholung, Sofern nicht anders vereinbart, ist der Kaufprels sofort bei Bestellung fillig, Bei Zahlung per
Vorkasse ist der Rechnungsbetrag innerhalb ven 7 Tagen nach Auftragsbestdtigung zu zahlen. Bei Zahlung auf Rechnung fiir Firmenkunden gilt das auf der Rechnung angegebene Zahlungsziel; sofern kein
Zahlungsziel angegeben ist, betrdgt die Frist 14 Tage nerto. Die Bankverbindung wird in der Bestellbestdtigung oder Rechnung separat mitgeteilr.

§ 5 Lieferung und Versand

Lieferung in Deutschland erfolgt per Spedition bis Bordsteinkante, per Paketdienst oder durch nach Termi he. Zusatzlei wie Lieferung ins Haus, Trageservice, Montage und
Entsorgung alter Mabel sind nur auf Anfrage und gegen Aufpreis maglich. Fiir EU-Lieferungen werden Versandkosten individuell berechnet. Gefahrilbergang: Bei Verbrauchern mit Ubergabe der Ware; bei
Unternehmern mit Ubergabe an das Transportunternghmen (§ 447 BGB). Der Kéufer ist verpflichtet, die Ware sofort zu priifen, Schéden auf dem Frachtbrief zu vermerken und versteckte Schiden binnen 5 Tagen
schriftlich zu melden. Zufahrtsmaglichkeiten miissen gewahrleistet sein; Mehrkosten bei Hindernissen tragt der Kaufer.

§ 6 Sonderanfertigungen und individuell bestellte Ware (Widerruf ausgeschlossen)

Vom Widerruf ausgeschlossen gema § 3129 Abs. 2 Nr. 1 BGB sind: Waren, die zum Zeitpunke der Bestellung nicht auf Lager sind; Waren, die speziell fir den Kunden produziert oder impertiert werden;
Sonderfarben und nicht-standardisierte Varianten; Produkte auBerhalb des requlgren Sortiments; Bestellungen, deren Menge die verfiighare Lagermenge dibersteige; kundenspezifische Konfigurationen;
Grofibestellungen ab 20 Stiick fiir Gewerbekunden; Bestellungen ab 1 Stiick, wenn Ware extra importiert oder produziert wird. Fiir Unternehmer besteht grundsétzlich kein Widerrufsrecht,

Zusdtzliche Bestimmungen fiir individuell bestellte und nicht lagernde Ware
Fir Waren, die nicht auf Lager sind und speziell filr den Kunden produziert oder importiert werden, gelten felgende Bedingungen:

1. Produktions- und Lieferzeit: Di liche Produktions- und Lieferzeit betrégt 5-7 Wochen.

2. Produktionsstart: Die Bestellung wird erst in Produktion gegeben, wenn die vereinbarte Anzahlung eingegangen ist oder - bef staatlichen Einrichtungen - ein unterzeichneter Liefervertrag vorliegt.

3. Beginn der Lieferzeit: Die Lieferzeit beginnt erst mit Eingang der Zahlung oder mit Unterzeichnung des Vertrags.

4, Lieferzait-Toleranz: Eine Uberschreitung der requliren Lieferzeit um bis zu 10 Werktage gilt nicht als Lieferverzug und stellt keine PAichtverletzung dar.

5. Ausschluss des Riicktritesrechts: Ein Riicktritt vom Vertrag durch den K3ufer ist wéhrend der requléren Lieferzeit sowie innerhalb der Toleranzzeit ausgeschlossen, sofern keine zwingenden gesetzlichen
Griinde vorliegen.

§ 7 Widerrufsrecht (nur Verbraucher)
Verbraucher haben ein Widerrufsrecht von 14 Tagen, auBBer in Fllen des & 6. Der Widerruf ist zu richten an: Voko GmbH, RuhrstraBe 4a, 63451 Hanau, E-Mail: info@papatya.com.de. Riicksendekosten trégt der

Kaufer. Speditionsware wird durch den Verkdufer organisiert, Paketware kann der Kéufer iiber einen Dienstleister seiner Wahl versenden. Riickzahlung erfolgt binnen 14 Tagen nach Eingang der Ware.

§8 Gewahrleistung und Garantie

Es gilt die gesetzliche Gewdhrleistungsfrist von 2 Jahren flr Verbraucher und Gewerbekunden. Die ghirlei: umfasst keine Abnutzung, Schiden durch unsachgeméBe Nutzung, Witterungsschaden auBerhalb
der Spezifikation sowie mechanische ader chemische Beschédigungen. Garantieinformationen sind unter v ty/ abrufbar. Méngel sind schriftlich an info@papatya.com.de zu melden.

§ 9 Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung Eigentum der Voko GmbH. Pféndungen sind unverziiglich mitzuteilen.

§10 Datenschutz

Es gilt die Datenschutzerklgrung unter www.pap

§ 11 Preisgestaltung

Es gelten die Preise zum Zeitpunke der Bestellung. Rabatte sind nur giiltig, wenn sie schriftlich bestatigt wurden.

§ 12 Anbieterkennzeichnung

Voko GmbH, Ruhrstrage 4z, 63450 Hanau, HRB 99365, USt-1D DE362109384, Geschaftsfilhrer: Volodymyr Rybalchenko, Tel.: +43 1578 155 73 43, E-Mail: info@papatya.com.de, Web:

§ 13 Gerichtsstand und Recht

Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand fiir Unternehmer ist Hanau. Fiir Verbraucher gelten die gesetzlichen Regelungen.

§ 14 Nutzung der Website
Alle Inhalte der Website unterliegen dem Urheberrecht der Voko GmbH. Jegliche Nutzung, Vervielféltigung oder Weitergabe ist nur mit schriftlicher Genehmigung erlaubt.
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Eine PDF-Version der AGB wird bereitgestelir. Zum Offnen wird Adobe Acrobat Reader benétigt.

FOLGE UNS INFORMATION KONTAKT ARBEITSZEIT:

i s Telefone: Biiro



https://papatya.com.de/de/?utm_medium=journal&utm_source=newspaper&utm_campaign=agb-pdf

